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	Tikettinumero(t):
	

	Tapahtuman tila:
	Käsittelyssä / Ratkaistu / Peruttu (Tämän voisi muuttaa pudotusvalikoksi, kunhan on vaihtoehdot päätetty.

	Tapahtuman manageri/veto vastuu?
	Organisaatio

	Henkilö


	Kuvaus tapahtumasta:

	




	Aloituskokous
	Ajankohta: 
	Osallistujat:


	Vika alkoi:

	(paras arvaus)

	Juurisyy vialle?
	Ei vielä tiedossa / Selite

	IT vaikutus:
	Järjestelmät + yhteydet + integraatiot + kohteet


	Toiminnallinen vaikutus:
		
	Vähäinen
	Haittaava
	Työtä häiritsevä
	Työn estävä

	1 - 10käyttäjää
	
	
	
	

	10 - 50 käyttäjää
	
	
	
	

	50 - 100+ käyttäjää
	
	
	
	

	100 - 1000 + käyttäjää
	
	  
	
	




	Suunnitellut toimenpiteet:
	Henkilö



	Ajankohta

	Tehtävä


	Toteutuneet toimenpiteet:

	Henkilö



	Ajankohta

	Tehtävä


	Tilannekatsaus viestintävastuu ja aikataulutus:
(Yksi vastuullinen)
	Henkilö

	Ajankohta




	Viestintäpisteet? 


	Tarvitaanko alla olevien päätösten tekoon lisää selvitystä tai seurantapalaveri?
	Kyllä / Ei  
	Ajankohta




	





	Tarvitaanko 
Varajärjestelyjä?
	Kyllä / Ei / Ei aiheellinen

	Pystytäänkö korjaamaan?
	Kyllä / Ei / Ei aiheellinen

	Pystytäänkö vaikutusta pienentämään?
	Kyllä / Ei / Ei aiheellinen
Selite

	Alueellinen vaikutus? 
(Joki ICT:n asiakkaat)
	Kyllä / Ei
Jos on alueellinen kuka vastaa alueellisesta informaation kulusta.

	Vika korjattu:
	Arvio:       Toteutunut:


	Päätöskokous
	Ajankohta:                                                                     Osallistujat:



	Miksi vika tapahtui? Koska…

	

	Miksi? Koska…


	

	Miksi? Koska…

	

	Miksi? Koska…

	

	Miksi? Koska…

	Täytä juurisyy ensimmäiselle sivulle.

	Ehdotetut 
jatkotoimenpiteet:
	




	Huomiot:



	

	Yhteenveto:



	

	Tarvitaanko SLA tarkastus? 
	Kyllä / Ei (Tällä haetaan, että tarvitseeko sopimuksen korjausta)

	
	



Hankeorganisaatio: Kalajoen Kaupunki
Mukana olevat organisaatiot: 	
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